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Public passenger transport. Basic requirements and recommendations for systems that measure delivered 
service quality. 
 
Transport public de voyageurs. Exigences fondamentales et recommandations pour les systèmes de mesure
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

Esta norma especifica los requisitos básicos y recomendaciones para los sistemas de medición de la calidad de servicio 
producida en el transporte público de pasajeros que deben aplicarse en el marco de la Norma EN 13816. 
 
Los requisitos y recomendaciones establecidos en esta norma son de aplicación tanto a mediciones efectuadas por 
terceros como a mediciones realizadas por el proveedor de servicio. 
 
 
 
2 NORMAS PARA CONSULTA 

Las normas que a continuación se indican son indispensables para la aplicación de esta norma. Para las referencias con 
fecha, sólo se aplica la edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición de la norma (incluyendo 
cualquier modificación de ésta). 
 
EN 13816:2002 Transporte. Logística y servicios. Transporte público de pasajeros. Definición de la calidad del 
servicio, objetivos y mediciones. 
 


