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Eﬁﬂ_ Cartas de Servicios

Requisitos

Client service charter. Requirements.

Charte du services au client. Exigences.

CORRESPONDENCIA

OBSERVACIONES
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma especifica los requisitos minimos del contenido y del proceso de elaboracion, seguimiento y revision de las
Cartas de Servicios, tanto de organizaciones publicas como de privadas.
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