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w Calidad en los centros y servicios dentales

Requisitos generales

Quality in dental surgeries and dental services. General requirements.

Qualité dans des cliniques et services dentaires. Exigences générales.

CORRESPONDENCIA

OBSERVACIONES Esta norma anula y sustituye a las Normas UNE 179001:2007 y UNE 179001:2007

Erratum:2008.

m Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 179 Calidad y segu-

ridad en los centros de asistencia sanitaria cuya Secretaria desempeiia AENOR.
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma UNE establece los principios generales y los requisitos que debe cumplir un centro dental. Esta norma se
aplica a la organizacion del centro, a las instalaciones y equipos y a los procesos de prestacion del servicio.

Esta norma especifica los elementos esenciales para la prestacion de un servicio dental de calidad con el que:

a) optimizar y aumentar la proteccion de la salud e integridad de los pacientes de los servicios dentales;

b) facilitar a los pacientes la eleccion de los servicios dentales;

¢) aumentar el reconocimiento profesional de los dentistas en la sociedad;

d) ayudar a los dentistas a desarrollar, gestionar y proporcionar unos servicios de calidad.

Esta norma se desarrolla pensando en los elementos basicos para la prestacion de un servicio dental de calidad. Excluye

los requisitos propios de un sistema de gestion de la calidad que se contemplan en la Norma UNE-EN ISO 9001:2008 y
que se pueden implantar de manera complementaria en el centro dental que desee avanzar en la gestion de la calidad.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Los documentos que se citan a continuaciéon son indispensables para la aplicacion de esta norma. Unicamente es
aplicable la edicion de aquellos documentos que aparecen con fecha de publicacion. Por el contrario, se aplicara la
ultima edicion (incluyendo cualquier modificacion que existiera) de aquellos documentos que se encuentran
referenciados sin fecha.

UNE 179004:2009 Clasificacion de actos odontologicos.

UNE-EN ISO 9000:2006 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

UNE-EN ISO 9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
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