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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

Esta norma UNE establece los principios generales y los requisitos que debe cumplir un centro dental. Esta norma se 
aplica a la organización del centro, a las instalaciones y equipos y a los procesos de prestación del servicio. 
 
Esta norma especifica los elementos esenciales para la prestación de un servicio dental de calidad con el que: 
 
a) optimizar y aumentar la protección de la salud e integridad de los pacientes de los servicios dentales; 
 
b) facilitar a los pacientes la elección de los servicios dentales; 
 
c) aumentar el reconocimiento profesional de los dentistas en la sociedad; 
 
d) ayudar a los dentistas a desarrollar, gestionar y proporcionar unos servicios de calidad. 
 
Esta norma se desarrolla pensando en los elementos básicos para la prestación de un servicio dental de calidad. Excluye 
los requisitos propios de un sistema de gestión de la calidad que se contemplan en la Norma UNE-EN ISO 9001:2008 y 
que se pueden implantar de manera complementaria en el centro dental que desee avanzar en la gestión de la calidad. 
 
 
2 NORMAS PARA CONSULTA 

Los documentos que se citan a continuación son indispensables para la aplicación de esta norma. Únicamente es 
aplicable la edición de aquellos documentos que aparecen con fecha de publicación. Por el contrario, se aplicará la 
última edición (incluyendo cualquier modificación que existiera) de aquellos documentos que se encuentran 
referenciados sin fecha. 
 
UNE 179004:2009 Clasificación de actos odontológicos. 
 
UNE-EN ISO 9000:2006 Sistemas de gestión de la calidad. Fundamentos y vocabulario. 
 
UNE-EN ISO 9001:2008 Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos. 
 
 
 
 


