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Por que ahora?

Cree realmente que el Analisis y Reduccion de Costes metodologia ABC
(Activity Based Costing) es una opcion para ser viables en el siglo XXI?.

Vivimos en un mundo cambiante, global, donde la dureza de la
competencia es extraordinaria, cada dia mayor. La presion sobre
los precios de venta no cesa. Los costes de produccion aumentan
constantemente y el beneficio empresarial disminuye. Los
tiempos en que la empresa podia comercializar sus productos y
servicios al precio que queria han pasado.

Mejorar la rentabilidad mediante el aumento de la produccién
tiene un éxito limitado o parcial. Supone fuertes inversiones en
tecnologia, existen limitaciones del Mercado para absorber facil y
rapidamente el incremento de produccién y requieren un sélido
apoyo financiero.
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situacion econdomica nacional

complicada?

Desde mediados del 2008, todos los
indicadores economicos nacionales reflejan la
existencia de una situacion recesiva

20~ i

i | | | i | i | i
neds ened7 enet® ened® enelD enell enel? enel3 enel4 enelS enelé enel7 enelB ened9 enel

Indicador de Confianza Econdmica

Fuente: CIS (2009)
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MERCADO

NACIONAL

1+ competencia
0 ventas
& margen s/ventas

»
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Que productos o lineas
tienen un mayor
margen?

Los datos disponibles
permiten presentarse a
grandes ofertas por
debajo del mercado sin
grandes riesgos?.

Mejorar el sistema de
analisis y reduccién de
costes

IR APAG




coyuntura econdémica internacional

difusa?

La situacion econdmica internacional dificulta
la busqueda de soluciones en otros mercados

1.1 La OCDE prevé menos crecimiento y mas inflacién.

2. EUROPA: RESISTE A DURAS PENAS.

2.1 Alemania al rescate de la Unién Europea.

2.2 Francia mantiene el tipo

2.3 El Reino Unido, marcado por el sector bancario y financiero.
2.4 La debilidad italiana.

3. OTROS PAISES DEL MUNDO.

3.1 Estados Unidos: A la espera de una recuparacién que no llega.

3.2 Japén: atonia.
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MERCADO

EXTERIOR

& { competencia

& { tiempo de maduracion
nuevos mercados

& Es rentable la apertura a
nuevos mercados?

& Es viable realizar
inversiones de mejora?

& Deben hacerse
inversiones en [+D+i?

¥ Mejorar el sistema de
analisis y reduccién de
costes

IR APAG




dispone la empresa de informacion
analitica poco fiable?

Un sistema ABC por si mismo no hara mas INFORMACION
rentable a la empresa, pero el suministro POCO FIABLE
continuado de informacién inadecuada y/o
erronea puede impedir que se haga grande, o
peor todavia, ser la causa de su fracaso.

@ No se tienen en cuenta
gastos financieros,
comerciales, ... .

& Se imputan sumas
desproporcionadas a
cuentas generales de
dificil asignacion., lo que
conlleva una imputacién
difusa y poco correcta.

& Realmente se puede ser
competitivo sin
informacién fiable y
rigurosa?

& Mejorar el sistema de
analisis y reduccién de
costes

IR APAG
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No se cuanto ganamos, pero somos

rentables

Existen empresas con una alta rentabilidad,
pero cuando no se toman medidas, llega un
momento de inflexion y otro de caida libre.

El gran riesgo reside en que el dario no es
visible hasta que es irreversible.

Cuando los margenes decrecen, no se
pueden tomar decisiones sin apoyarse en
informacion exacta y actualizada. Pero esa
labor supone un cambio de concepto. Y eso
requiere tiempo.
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ALTA

RENTABILIDAD

& Relajacion en los
sistemas de control de
la organizacion

@  gastos estructurales

® ¢ inversiones

& Estamos perdiendo
competitividad?;

& En que productos o
servicios?

& Mejorar el sistema de
analisis y reduccién de
costes

IR APAG




conocer la rentabilidad de un
producto o linea requiere grandes

esfuerzos en tiempo y en recursos?

El personal encargado del sistema usa gran
parte de su tiempo realizando y mecanizando
informacion para obtener datos y resultados
de cuestiones basicas.
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GRANDES

ESFUERZOS

la informacién no esta
disponible

cada vez que se hace
una consulta, se
colapsan las personas
involucradas

Puede mi empresa ser
competitiva con
sistemas de control
ineficaces y
ineficientes?

Mejorar el sistema de
analisis y reduccién de
costes

IR APAG




Ya tenemos, ya conocemos los
costes de nuestra empresa

Felicidades. Puede focalizar los esfuerzos de
mejora hacia otro aspecto critico.

Pero si no es asi, ..., la situacion que se crea
es la menos favorable: la direccion cree que
tiene la situacion controlada, dispone de
muchos datos, todos muy exactos, pero
realmente, no esta informado: la brdjula le
marca unas coordenadas erréneas o con una

gran desviacion.

METODOLOGIA

COSTEODIRECTO

COSTEOTOTAL

ABC

(COSTES BASADOS EN
LAS ACTIVIDADES)

SISTEMATICA

control de los costes  directos
{motericles, mono  de  obro
directo, subcontrociones, .. L

Paor s simplicidad, es odecucdo
en pequefios tolleres con escascs
o nulos actividodes indirectos.

Aclerncs ce los costes directos, los
gostos generoles se distribuyen
por  los siguiendo  criteros
generoles (el fochuracion, mono
de obro,...).

Adecuodo  en  empresos  con
escoiscls  Ihversiones Y pocos
sernvicios cidministrotivos,
auxilicres v de soporte v donde el
coste  principol  del  producto
reccie en oo de obro directa.

Los costes  los  generon los
cictiviclocles.,

Los diferentes gostos se corgon o
los procesos.

El coste del producto  eta
formodo  por  los  costes  de
imputacian directn + costes de los
procesos  necesorios  poro su
fobricocion.
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INCONVENIENTE

no tene en cuentd los gostos
generales de lo empresa.

Mo es certo gue los gostos
indirectos  se puedaon  distribuir
entre lo: productos siguiendo
criterios generoles y unifarmes.

(e, Dos pedidos con o mismo
mono de obro tienen un coste
diferente seglin el wso o
necesidod  de moguinoro gue
reguiEtin ).

En sus inicios, poro el desorrolio
iricicl ce | estructarg cle costes,
se requiere experencio previa y
conocimientos especializados.

L 4
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OTROS
SISTEMAS DE

COSTES

Sistemas informaticos
estandarizados

Existen procesos y
actividades cuyas
necesidades de
recursos fluctuan
constantemente
imposibilitando el control
estatico de los costes

Que informacioén
dispongo para
convalidar mi sistema de
costes?

Los datos disponibles y
que se manejan son de
tal fiabilidad que
permiten presentar
grandes ofertas por
debajo del mercado sin
grandes riesgos?.

Andlisis y verificacion
del Sistema de Costes

IR APAG




Las empresas de servicios no

requieren ABC

Las empresas de servicios, el minorista, el
hospital, la compania de seguros o el
concesionario de automaviles tiene cada dia
que soportar mas gastos generales.

Requieren estructuras cada dia mas

complejas y grandes que influyen en el precio
de los productos y servicios.
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EMPRESAS DE

SERVICIOS

& Estructuras complejas y
costosas

& Estacionalidad.

& El coste de los servicios
es mucho mas que el
coste de las materias
primas?

& Andlisis y verificacion
del Sistema de Costes

IR APAG
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ABC, mucho mas que tres
letras

El modelo ABC es una metodologia de trabajo para conocer los costes en los que
incurren las actividades y procesos que desarrolla una empresa y su imputacion
directa a los productos o servicios que comercializa.

Una vez la informacion esta disponible de manera real y correcta, se puede utilizar
con diferentes fines: presupuestos, reduccion de costes, ... .

Los Sistemas de Analisis y Reduccién de Costes Basado en Actividades (ABC)
tienen su origen en los procedimientos disefiados y desarrollados en los afos
ochenta por corporaciones del tipo de General Dynamics, McDonnell Douglas,
Westinghouse o General Motors.

Sus ventajas sobre los sistemas tradicionales son evidentes, lo que genera su
aplicacion fulminante por las principales multinacionales y su expansion
internacional por los sectores y las industrias mas competitivas.

Tras las grandes empresas, comienza su aplicaciéon en organizaciones de un
tamafo mas reducido. Las empresas mas pequeias también necesitan conocer
cada palmo de los costes de sus productos y procesos al igual que el mas grande
de sus clientes o competidores.

El desarrollo de un ABC requiere tener presente tres ideas esenciales:

En una Pyme, un sistema ABC no es una version reducida del ABC de una gran
corporacion.

Un sistema ABC por si mismo no hara mas rentable a la empresa, pero el
suministro continuado de informacién inadecuada y/o errébnea puede impedir que se
haga grande, o peor todavia, ser la causa de su fracaso.

Es mejor que algo sea aproximadamente correcto a que sea exactamente
erréneo. El rigor es preferible a la exactitud.
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Aportamos Soluciones

Nuestra principal contribucion a las empresas consiste en
construir activamente y aportar servicios profesionales superiores,
valores que estamos en disposicion de aportar.

Las principales lineas de actuacién ABC de nuestra Firma estan
estructurados en los siguientes servicios:

= Analisis ABC

m Diseiio y desarrollo del modelo ABC
® Protocolos para la recogida de datos
B Modelo de control ABC

B Revision y mejora

= Mecanizacion y digitalizacion de la
informacioén
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Nuestra metodologia de
trabajo

ACTIVIDAD I: Andlisis ABC

Previamente al disefio y desarrollo del modelo ABC, se requiere el andlisis de
la sistematica y herramientas que dispone la empresa para el calculo de
costes y su grado de aproximacion a los Sistemas ABC.

Objetivo y alcance

Revision de Sistema de Andlisis y Reduccion de Costes de la
empresa.

Alcanzara tanto a los procesos productivos como a las funciones
financieras de la empresa.

Para ello se llevaran a cabo las siguientes:
Actividades

I.1. Analisis de las caracteristicas y parametros generales de la
empresa

1.2. Estudio y valoracion de actividades y procesos operativos,
de soporte, auxiliares y de los centros de servicio.

1.3. Clarificacion de centros de responsabilidad (pdv costes).
1.4. Identificacion y clarificacion de objetivos de costes.

I.5. Valoracion de las fuentes de informacion y de la fiabilidad de
la informacion disponible.

1.6. Andlisis de sistema de costes actual

1.7. Emision de informe de conclusiones, fortalezas y debilidades
y recomendaciones de mejora.
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PERSONNEL

. CAPITAL

ACTIVIDAD II: Disefio y desarrollo del modelo ABC

Diserio y desarrollo del modelo ABC de la empresa. Solo se obtienen
resultados satisfactorios mediante un desarrollo particularizado para cada
organizacion.

Objetivo y alcance

Desarrollo de modelo de costes eficiente y realista.

Generacién de informacién que permita el control y analisis de
procesos y de los productos y servicios, en especial de los aspectos
relacionados en V.1

Para ello se llevaran a cabo las siguientes:

Actividades

Il.1. Analisis de las principales partidas presupuestarias.

11.2. Establecimiento de relaciones entre actividades/procesos y
costes.

11.3. Calculo y consolidacion de datos fiables (economicos y
productivos). Control presupuestario.

11.4. Identificacion de los inductores de costes (cost drivers).

11.5. Establecimiento de la estructura del flujo de costes y su
diagrama grafico.

11.6. Disefio del soporte del modelo de acumulacién, distribucion
y reparto de costes.
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ACTIVIDAD lil: Protocolos para la recogida de datos

Una vez el modelo ABC ha sido aprobado, es necesario definir la sistematica
para la captacion de datos, informacion que sera vital para su actualizacion
constante.

Objetivo y alcance

Establecimiento de sistematica que permita la captacién fluida y
constante de la informacion que requiere el modelo ABC de la
empresa.

La informacién recopilada debe permitir la monitorizacién de los
procesos y de los productos y servicios.

Los datos necesarios deberan ser suministrados por los diferentes
departamentos implicados, en especial produccién y gestion
financiera.

Para ello se llevaran a cabo las siguientes:

Actividades

lll.1. Determinacion de necesidades de informacion y fuentes
para su obtencion.

11l.2. Diseno y determinacion de los protocolos para la recogida
de datos.

lll.3. Diseino y determinacion de los protocolos para el

seguimiento y verificacion de la sistematica para la actualizacion
periddica de datos.
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ACTIVIDAD IV: Modelo de control ABC

El objetivo del modelo ABC es reportar informacion. Es por tanto necesario
determinar la informacion disponible y sus utilidades y usos.

Objetivo y alcance

Establecimiento del cuadro de usos y utilidades del modelo ABC
desarrollado.

La informacién suministrada debe permitir el analisis y reduccién de
costes.

Para ello se llevaran a cabo las siguientes:
Actividades

IV.1. Desarrollo de los modelos soporte de informacion basica
para la toma de decisiones:

coste de los productos/familias de productos o servicios.

rentabilidad de las lineas de fabricacién o de negocio.

descomposicion de tasas: desviaciones y margenes.

analisis del valor de los procesos.

presupuestos y ofertas, tanto anuales como plurianuales como con grandes
clientes.

interés y rentabilidad de inversiones y ampliaciones.

IV.2. Estudio de la informacion obtenida (fiabilidad, prontitud, ...).
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ACTIVIDAD V: Revision y mejora

El objetivo del modelo ABC es reportar informacion. Es por tanto necesario
determinar la informacion disponible y sus utilidades

Objetivo y alcance
Revision de Sistema ABC

Alcanzara tanto al modelo desarrollados como a los protocolos de
captacién de informacién como al modelo de control.

Para ello se llevaran a cabo las siguientes:
Actividades
V.1. Supervision y verificacion del funcionamiento del sistema.

V.2. Aplicacion, si se requieren, de acciones correctoras.
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ACTIVIDAD VI: Mecanizacion y digitalizacion de la
informacion

Una vez el modelo ABC ha sido aprobado, llega el momento de mejorar su
eficiencia mediante la entrada de herramientas informaticas.

Objetivo y alcance

Aumento de la eficiencia del sistema ABC de la empresa mediante el
uso de tecnologias de la informacion.

Eliminacion en lo posible del formato papel.

Para ello se llevaran a cabo las siguientes:

Actividades

VI.1. Establecimiento de los requisitos del sistema.
VI.2. Supervision y verificacion de su funcionamiento.

VI.3. Aplicacion, si se requieren, de acciones correctoras.
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La diferencia esta en nuestra
gente

La confianza es crucial para establecer relaciones de largo plazo.

Nos esforzaremos para que encuentre en nuestro equipo el apoyo y el
interés que requiere su empresa y que nuestra labor potencie su éxito.

Disponemos de un equipo cualificado y con profundos conocimientos del
modelo ABC en el que hemos equilibrado el conocimiento y la experiencia que
precisan las empresas.

Trabajando juntamente con los clientes, nuestro equipo les ofrece la
oportunidad de obtener valor tangible a través de la puesta en marcha de
nuestra metodologia de trabajo, clara, sencilla y eficaz.

Nuestra gente ofrece
Accion tangible. Trabajamos para aportar valor tangible demostrable a los
proyectos y al cliente.

Liderazgo. Nuestra gente actua de canalizador del entusiasmo y motivacion
que generan nuestros proyectos.

Fiabilidad. Nuestros servicios siempre se ajustan a lo acordado, con rigor y
profesionalidad.

Vocacion de servicio. Nuestros profesionales destacan por su disposicion
activa, por el interés, ilusion y dedicacion que invierten en cada proyecto.

Innovacion. No experimentamos pero si innovamos. Proponemos soluciones y
medidas adoptadas por las empresas mas competitivas con caracteristicas
funcionales equivalentes, mejoras que han sido eficaces. Benchmarking.

Transparencia. La relacion con nuestro equipo sera transparente y abierta,
siempre bajo rigurosos principios de ética profesional.

Excelencia. Los servicios que prestamos buscaran en todo momento la
Excelencia, identificando y promoviendo las iniciativas que mas valor puedan
generar.
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Por qué nuestra Firma?

En que empresas es
apropiado el modelo
ABC?

Existen alternativas al
modelo ABC?

El modelo ABC es
incompatible con el
modelo financiero que
tiene instaurado mi
empresa?

Es posible que los
beneficios no
compensen los gastos
adicionales?

Preguntas y respuestas

Nuestro Equipo de Trabajo ABC esta formado por lideres que actuaran de
motor del proyecto. Sus opiniones y recomendaciones ayudaran a la mejora
de la empresa y los resultados se materializaran de manera evidente para
la organizacion.

Nuestra Firma esta especializada en el disefio y desarrollo del modelo ABC y

en la aplicacién coherente de medidas sobre aspectos infravalorados por el
cliente.

El modelo ABC es apropiado a todo tipo de organizaciones: industrias,
empresas de servicios (hospitales, concesionarios de coches, empresas
comerciales o consultoras, ...), constructoras, ... .

Es una herramienta habitual en las grandes corporaciones que se puede

aplicar sin mayores problemas a las empresas de pequefio y mediano
tamafo.

No. Aunque depende de la idiosincrasia de cada empresa, todas las
metodologias alternativas generan informacion incorrecta y poco fiable.

No, se complementan.

Es posible, pero dificil; depende de la empresa.

Los gastos son consumos recurrentes (afo tras afio) mientras que las
inversiones en proyectos de mejora son puntuales y acotadas en el tiempo.

OAK&LARPWELL ABC. Aportamos Soluciones 22



23 OAK&LARPWELL ABC. Aportamos Soluciones

Nuestros valores

Lideramos. Nos marcamos objetivos y se los marcamos a los demas
Trabajamos en equipo

Respetamos a la persona

Somos flexibles y abiertos a los cambios

Relacion abierta y sincera con los clientes

Ante todo, actuamos con integridad



Constanga, 5 Av. Ferrocarril, 335
08029 Barcelona Parc Empresarial Mediterranea
08860 Castelldefels

T 93 162 52 26
F 93 162 52 27
info@oaklarpwell.com

www.oaklarpwell.com

© 2009, OAK LARPWELL, S.A.
La informacién aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a facilitar los datos o
circunstancias concretas de personas o entidades. Si bien procuramos que la informacion que
ofrecemos sea exacta y actual, no podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el
momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo, cualquier iniciativa que pueda
tomarse utilizando tal informacion como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva
verificacion de su realidad y exactitud, asi como del pertinente asesoramiento profesional.




